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1.1.

Definitionen

In diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen wird verstanden unter:

TOPwindows: die Gesellschaft mit beschrankter Haftung niederlandischen Rechts
Dutch Global Sourcing B.V., handelnd unter dem Namen TOPwindows.

Verbraucher: jede natirliche Person, die nicht in Ausiibung ihres Betriebs oder
Berufs handelt. Wenn nicht anders angegeben, gelten alle Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen auch fir Verbraucher. Artikel 6, 10.2, 10.3,
10.4, 12.3, 12.4 und 17.5 finden keine Anwendung, wenn der Auftraggeber als
Verbraucher handelt.

Auftraggeber: die Gegenpartei von TOPwindows.

Vertrag: der zwischen TOPwindows und dem Auftraggeber geschlossene Vertrag.
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Produkt(e): Bootsfenster und verwandte Produkte oder die Produkte, die in dem mit
dem Auftraggeber geschlossenen Vertrag beschrieben sind.

Arbeiten: das Messen, Zerlegen, Herstellen und/oder Montieren von Produkten.

Allgemeines

Die Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jedes
Angebot und jeden Vertrag zwischen TOPwindows und einem Auftraggeber, auf
das/den TOPwindows diese Bedingungen fir anwendbar erklart hat, soweit die
Parteien nicht ausdriicklich und schriftlich von diesen Bedingungen abgewichen
sind.

Die vorliegenden Bedingungen finden ebenfalls Anwendung auf alle mit TOPwindows
geschlossenen Vertrage, in deren Ausfihrung Dritte eingebunden werden miissen.

Fir den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen aus diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen nichtig sind oder erfolgreich angefochten werden, bleiben
diese allgemeinen Geschéftsbedingungen im Ubrigen vollumfénglich anwendbar.
TOPwindows und der Auftraggeber werden in diesem Fall Gber die Vereinbarung
neuer Bestimmungen beratschlagen, die die nichtigen oder erfolgreich
angefochtenen Bestimmungen ersetzen und dem Zweck der urspringlichen
Bestimmungen so weit wie mdglich Rechnung tragen.

Fur den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen gegen zwingendes
(Verbraucherschutz-)Recht verstoBen, finden die betreffenden Bestimmungen
zwischen den Parteien keine Anwendung.

TOPwindows hat das Recht, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen zu éndern und
erganzende sowie abweichende Bestimmungen fir anwendbar zu erkldren. Dies gilt
auch flur bereits mit dem Auftraggeber geschlossene Vertrage, so dass auf diese
Vertrage nach MaBBgabe der nachstehenden Bestimmungen stets die aktualisierten
Bedingungen Anwendung finden.

Anderungen treten an einem durch TOPwindows festzulegenden Datum in Kraft.
TOPwindows wird zwischen dem Datum der Bekanntgabe und dem Datum des
Inkrafttretens eine Frist von mindestens dreiBig (30) Tagen einhalten. Sollte
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4.2.

TOPwindows kein Datum fiir das Inkrafttreten festgelegt haben, treten Anderungen
dreiBig (30) Tage nach dem Datum der Bekanntgabe in Kraft.
Bei Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen, die:
(i) TOPwindows berechtigen, den ausbedungenen Preis innerhalb von drei
Monaten nach Abschluss eines Vertrags zu erhéhen, oder
(i) TOPwindows berechtigen, Arbeiten auszufiihren oder Produkte zu liefern, die
wesentlich von der zugesagten Leistung abweichen,
ist der Auftraggeber, der die gednderten und/oder ergéanzenden Bedingungen nicht
akzeptiert, berechtigt, den betreffenden Vertrag zu beenden, sofern er TOPwindows
innerhalb einer Frist von dreiBig (30) Tagen nach der Bekanntgabe schriftlich Gber
seine Entscheidung informiert. Dieser Artikel findet keine Anwendung bei
Anderungen an oder Ergédnzungen zu den allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
aus Anderungen der geltenden Rechtslage resultieren.

Vertrag und Angebote

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn TOPwindows und der Auftraggeber das
Angebot (digital) unterzeichnet haben oder TOPwindows das Angebot schriftlich
bestatigt hat oder TOPwindows mit dessen Ausfiihrung begonnen hat.

Wenn ein Vertrag mindlich oder telefonisch zustande kommt, wird TOPwindows den
Vertrag schriftlich gegenliber dem Auftraggeber bestatigen. Es wird unterstellt, dass
die Vertragsbestatigung die getroffenen Vereinbarungen richtig und vollstandig
wiedergibt, es sei denn, der Auftraggeber hat innerhalb von sieben (7) Tagen
schriftlich widersprochen.

Ein durch TOPwindows unterbreitetes Angebot ist freibleibend. Etwaige Anderungen
des Vertrags kommen durch Angebot und Annahme zustande.

Liefer- oder Ubergabefristen sind Richtangaben, und der Auftraggeber erlangt bei
deren Uberschreitung weder ein Auflésungsrecht noch einen
Schadenersatzanspruch, sofern nicht ausdricklich anders vereinbart.

Weicht die Annahme (geringfligig) vom Angebot ab, ist TOPwindows nicht daran
gebunden.

Im Falle einer zusammengesetzten Preisangabe ist TOPwindows nicht verpflichtet,
einen Teil des Auftrags fiir einen entsprechenden Teil des angegebenen Preises
auszufiihren. Angebote gelten nicht automatisch auch fir kiinftige Auftrage.

Spezifische Regelung zum Auftraggeber

Wenn TOPwindows oder durch TOPwindows eingebundene Dritte im Rahmen des
Auftrags Arbeiten bei dem Auftraggeber vor Ort oder an einem anderen durch den
Auftraggeber festgelegten Ort verrichten, stellt der Auftraggeber diesen
Mitarbeitern kostenlos die ihrerseits gewiinschte angemessene Infrastruktur zur
Verfligung.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass TOPwindows Folgendes rechtzeitig zur Verfligung

steht:

(i) alle dem Auftraggeber vorliegenden Informationen, soweit dies erforderlich
ist, um die Arbeiten ausfihren und/oder realisieren zu kénnen;

(i) Zugang zum Standort und/oder (Yacht-)Hafen, wo das Werk herzustellen ist;

(iii) die erforderlichen Genehmigungen, Befreiungen, Entscheidungen oder
Zustimmungen;
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(iv) alle Daten und/oder Giter und/oder vor der Lieferung zu verrichtenden
Arbeiten, hinsichtlich derer TOPwindows angibt oder der Auftraggeber
verninftigerweise wissen muss, dass diese flr die Vertragsausfiihrung
notwendig sind.

4.3. AuBerdem muss der Auftraggeber die durch TOPwindows bereitgestellten
Vorschriften ordnungsgemaB befolgt haben.

4.4. Wenn die Bestimmungen aus Artikel 4.1 bis einschlieBlich 4.3 nicht oder
nicht rechtzeitig erfillt werden, hat TOPwindows das Recht, die Ausfiihrung
des Vertrags auszusetzen und/oder dem Auftraggeber die mit der
Verzdgerung verbundenen Mehrkosten zu den Ublichen Tarifen in Rechnung
zu stellen. Wartezeiten werden zu einem Tarif von € 50,00 pro halbe Stunde
und Person exklusive USt. in Rechnung gestellt. In jedem Fall wird die Frist
fUr die Ausflihrung der Arbeiten um die Dauer der Verzdégerung verlangert.

4.5. Der Auftraggeber halt TOPwindows frei von etwaigen Anspriichen Dritter,
denen im Zusammenhang mit der Ausfithrung des Vertrags ein Schaden
entsteht, der dem Auftraggeber zurechenbar ist.

Spezifische Bestimmungen zu TOPwindows

TOPwindows wird den Vertrag nach bestem Wissen und Gewissen und in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen guter Handwerkskunst ausfiihren.
TOPwindows wird sich dabei an den zum jeweiligen Zeitpunkt bekannten Stand der
Technik halten.

TOPwindows ist berechtigt, in die Ausflihrung des Vertrags Dritte einzubinden. Die
Anwendbarkeit von Artikel 7:404, 7:407 Absatz 2 und 7:409 BW wird
ausgeschlossen.

TOPwindows ist nicht verpflichtet, Vertrage mit durch den Auftraggeber benannten
Hilfspersonen zu schlieBen, wenn TOPwindows die Vertragsbedingungen dieser
Hilfspersonen nicht akzeptieren méchte.

TOPwindows haftet fir keinerlei Schaden, die dadurch entstehen, dass TOPwindows
von durch den Auftraggeber bereitgestellten unrichtigen und/oder unvollstandigen
Daten ausgegangen ist, es sei denn, TOPwindows musste diese Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit erkennen.

TOPwindows ist berechtigt, dem Auftraggeber Phasen oder Elemente zur Prifung
oder Abnahme vorzulegen.

Wenn der Vertrag in Phasen ausgefihrt wird, kann TOPwindows die Ausflihrung der
Arbeiten aussetzen, die zu einer folgenden Phase gehéren, bis der Kunde die
Ergebnisse der vorangegangenen Phase schriftlich akzeptiert hat.

Modell oder Skizze

Wenn dem Auftraggeber ein Modell, eine Skizze oder eine indikative Darstellung vom
Produkt gezeigt oder zur Verfligung gestellt wurde, wird davon ausgegangen, dass
diese/s lediglich der Vermittlung eines allgemeinen Eindrucks dient, ohne dass die
Produkte diesem/dieser entsprechen miissen, sofern nicht ausdriicklich anders
vereinbart.

Lieferung von Giitern



7.1. Wenn die Guter nicht durch TOPwindows montiert werden, werden die Produkte an
die durch den Auftraggeber angegebene Adresse geliefert. Als Lieferung gilt der
Umstand, dass die Produkte am vereinbarten Ort angeboten werden. Unmittelbar
nach der Lieferung gehen Kosten und Gefahr hinsichtlich der Giter auf den
Auftraggeber Uber.

8. Preis und Preiserhdhung

8.1. Wenn nicht schriftlich anders vereinbart, versteht sich der vereinbarte Preis
exklusive USt. und anderer staatlich erhobener Steuern und Abgaben. Wenn der
Auftraggeber als Verbraucher handelt, wird ein Gesamtpreis inklusive USt.
angegeben.

8.2. Der vereinbarte Preis basiert auf den zum Zeitpunkt der Angebotsunterbreitung
geltenden Preisen, Léhnen, Steuern und Abgaben.

8.3. TOPwindows ist in den nachstehend beschriebenen Fdllen berechtigt, den
vereinbarten Preis zu erhéhen, was auch dann gilt, wenn der Preis urspringlich
ohne Vorbehalt angegeben wurde:

a. wenn die Preissteigerung aus einer Anderung des Vertrags resultiert;

b. wenn die Erhéhung des Preises aus einer rechtlich geregelten Befugnis oder
Verpflichtung, aus gestiegenen Lohnen usw. oder aus anderen Umstanden
resultiert, die bei Abschluss des Vertrags vernlnftigerweise nicht
vorhersehbar waren.

8.4. Wenn der Auftraggeber ein Verbraucher ist, gilt die Regelung aus Artikel 8.3 erst drei
(3) Monate nach Abschluss des Vertrags.

9. Anderung des Vertrags

9.1. Der Auftraggeber ist berechtigt, TOPwindows Anderungen aufzutragen. TOPwindows
wird dabei nach Méglichkeit angeben, ob eine Anderung mit Mehr- oder
Minderaufwand verbunden ist.

9.2. TOPwindows ist nicht verpflichtet, eine durch den Auftraggeber aufgetragene
Anderung umzusetzen, wenn:

a. die Anderung nicht schriftlich aufgetragen wurde oder

b. die Umsetzung der Anderung eine nach den Grundsatzen von Redlichkeit und
Billigkeit inakzeptable Stérung der Arbeiten zur Folge hatte oder
C. die Umsetzung der Anderung zur Folge hétte, dass TOPwindows verpflichtet
ware, Arbeiten auszufiihren, die ihre technischen Kenntnisse und/oder
Fahigkeiten Ubersteigen, oder
d. die Umsetzung der Anderung fiir TOPwindows nach den Grundsétzen von
Redlichkeit und Billigkeit im Hinblick auf die gegenseitigen Interessen
inakzeptabel ware.
9.3. Lehnt TOPwindows die Umsetzung einer aufgetragenen Anderung ab, wird
TOPwindows den Auftraggeber davon schnellstmdéglich in Kenntnis setzen.
9.4. TOPwindows ist berechtigt, Dokumente oder Arbeiten zu andern, soweit
deren Ergebnis mit den Bestimmungen des Vertrags vereinbar ist.
9.5. Sollte sich wahrend der Ausflihrung des Vertrags herausstellen, dass eine
ordnungsgeméaBe Ausfiihrung eine Anderung und/oder Erweiterung der zu
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verrichtenden Arbeiten erfordert, passen die Parteien den Vertrag frihzeitig
in gegenseitigem Einvernehmen entsprechend an.

9.6. Wenn die Parteien eine Anderung und/oder Erweiterung des Vertrags
vereinbaren, kann sich dadurch der Abschluss der Ausfiihrung verzdgern.
TOPwindows wird den Auftraggeber schnellstmdéglich davon in Kenntnis
setzen. Es wird dann unterstellt, dass der Auftraggeber mit der
Fristverlangerung einverstanden ist.

9.7. Wenn die Anderung am und/oder Ergdnzung zum Vertrag finanzielle
und/oder qualitative Auswirkungen hat, wird TOPwindows den Auftraggeber
schnellstmdglich davon in Kenntnis setzen.

Bezahlung

Die Bezahlung hat stets in zwei (2) Raten zu erfolgen. Die erste Rate in H6he von
50 % des vereinbarten Preises ist bei Zustandekommen des Vertrags fallig. Der
Restbetrag muss vor der Lieferung oder Montage bezahlt sein. Die Zahlungsfrist ist
eine Ausschlussfrist.

Wenn der Auftraggeber eine Rechnung nicht rechtzeitig bezahlt, gerat er von
Rechts wegen in Verzug. Der Auftraggeber schuldet dann Zinsen in Héhe von 1,5 %
pro Monat.

Der Auftraggeber ist unter keinen Umstanden berechtigt, eine ihm zustehende
Forderung gegen den Betrag, den er TOPwindows schuldet, aufzurechnen.
Einwendungen gegen die Hohe einer Rechnung setzen die Zahlungsverpflichtung
nicht aus.

Ist der Auftraggeber mit der (rechtzeitigen) Erflillung seiner Verpflichtungen saumig
oder in Verzug, tragt der Auftraggeber alle angemessenen mit der
auBergerichtlichen Eintreibung verbundenen Kosten. Die auBergerichtlichen Kosten
betragen 15 % der offenen Rechnungen, mindestens jedoch € 250,00.

Bei Liquidation, Insolvenz, Pfandung oder gerichtlichem Zahlungsaufschub auf
Seiten des Auftraggebers sind die Forderungen von TOPwindows gegen den
Auftraggeber sofort fallig.

TOPwindows hat das Recht zu bestimmen, dass die durch die Auftraggeber
geleisteten Zahlungen zuerst auf die Kosten, anschlieBend auf die falligen Zinsen
und erst danach auf die Hauptsumme und die laufenden Zinsen erfolgen.
TOPwindows kann, ohne dadurch in Verzug zu geraten, ein Zahlungsangebot
ablehnen, wenn der Auftraggeber eine andere Reihenfolge vorgibt. TOPwindows
kann die vollsténdige Zahlung der Hauptsumme verweigern, wenn nicht zugleich
auch die fédlligen und laufenden Zinsen sowie die Kosten mitbezahlt werden.

Eigentumsvorbehalt

Alle durch TOPwindows gelieferten Sachen verbleiben im Eigentum von
TOPwindows, bis der Auftraggeber alle Verpflichtungen aus allen mit TOPwindows
geschlossenen Vertragen erfllt hat.

Der Auftraggeber ist nicht befugt, die unter den Eigentumsvorbehalt fallenden
Sachen zu verpfanden oder anderweitig zu belasten.

Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Sachen beschlagnahmen oder
Rechte daran bestellen oder geltend machen wollen, ist der Auftraggeber
verpflichtet, TOPwindows schnellstmdglich davon in Kenntnis zu setzen.



11.4. Fir den Fall, dass TOPwindows ihre in diesem Artikel genannten Eigentumsrechte
ausltben will, erteilt der Auftraggeber TOPwindows oder durch TOPwindows zu
benennenden Dritten hiermit bereits vorab die unbedingte und unwiderrufliche
Erlaubnis, alle Orte zu betreten, an denen sich die Eigentiimer von TOPwindows
befinden, und diese Sachen an sich zu nehmen.

12,

12.1.

Aussetzung und Auflésung

TOPwindows ist befugt, die Erfillung der Verpflichtungen auszusetzen oder den
Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, ohne zur Riickzahlung bereits gezahlter
Betrage oder zur Leistung von Schadenersatz verpflichtet zu sein, wenn:

a.

der Auftraggeber die Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht, nicht vollstéandig
oder nicht rechtzeitig erfillt;

der Auftraggeber die erste Rate nicht oder nicht vollstandig bezahlt hat;
TOPwindows nach Abschluss des Vertrags Umsténde zur Kenntnis gelangen,
die TOPwindows beflirchten lassen, dass der Auftraggeber seine
Verpflichtungen nicht erfillen wird;

Umstdnde eintreten, die so schwerwiegend sind, dass eine Erfiillung des
Vertrags unmaglich ist oder dass TOPwindows eine unveranderte Fortsetzung
des Vertrags verninftigerweise nicht zumutbar ist.

sich nach der bei dem Auftraggeber vor Ort durchgefiihrten Ausmessung
herausstellt, dass das Produkt nicht geliefert werden kann oder technisch flir
den Zweck, fur den

der Auftraggeber das Produkt verwenden will, nicht geeignet ist, oder wenn
sich herausstellt, dass das Material, in das das Produkt eingesetzt werden soll,
eine schlechte Qualitat aufweist; wobei die Beurteilung stets allein
TOPwindows vorbehalten ist;

dem Auftraggeber ein (vorlaufiger) gerichtlicher Zahlungsaufschub gewahrt
wird, ein Insolvenzantrag gegen den Auftraggeber gestellt wird oder dies
droht oder ein Dritter eine Beschlagnahme zu Lasten des Auftraggebers
veranlasst.

12.2. Wenn der Vertrag aufgeldst wird, sind die Forderungen von TOPwindows

gegen den Auftraggeber sofort fallig. TOPwindows ist dann nicht verpflichtet,
durch den Auftraggeber bereits gezahlte Betrage zurlickzuzahlen. Etwas
anderes gilt dann, wenn der Vertrag auf Grundlage von Artikel 12.1e
aufgeldst wird. Im Falle einer Auflésung auf Grundlage von Artikel 12.1e ist
TOPwindows verpflichtet, alle durch den Auftraggeber bereits gezahlten
Betrage abzliglich der zum jeweiligen Zeitpunkt bereits aufgewendeten
Kosten zuriickzuzahlen.

12.3. Wenn TOPwindows die Erfillung ihrer Verpflichtungen aussetzt, ist

TOPwindows in keiner Weise zum Ersatz von Schaden und Kosten
verpflichtet, die in irgendeiner Weise dadurch entstehen.

12.4. Wenn der Auftraggeber den Vertrag auflést oder kiindigt, hat TOPwindows

Anspruch auf:
Zahlung des im Vertrag festgelegten Preises, anteilig berechnet nach dem
Grad der Fertigstellung zum Zeitpunkt der Auflésung oder Kiindigung;
Zahlung von 5 % des Restbetrags des im Vertrag festgelegten Preises, den
der Auftraggeber bei Fertigstellung geschuldet hatte;
Erstattung aller entstandenen und noch entstehenden Kosten, die sich aus
Verpflichtungen ergeben, die TOPwindows zum Zeitpunkt der Auflésung oder



13.5.

Kindigung im Hinblick auf die Ausfihrung des Vertrags bereits eingegangen
war.
Die Regelungen aus diesem Artikel lassen alle Rechte und Anspriche, die

TOPwindows nach geltendem Recht hat, unberthrt.

13.
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Garantie

TOPwindows garantiert flir die Dauer von finf (5) Kalenderjahren nach Lieferung
der Produkte oder nach Abnahme der Arbeiten, dass die Produkte dem Vertrag
entsprechen und sich fiir den Ublichen oder einen gegebenenfalls vereinbarten
anderen Zweck eignen (,de Garantie"). Unter einem Ublichen Zweck wird
verstanden: die Verwendung der Produkte als Bootsfenster oder vergleichbar oder
eine im Vertrag beschriebene andere Verwendung.

TOPwindows tragt im Falle eines Mangels, der unter die Garantie fallt, die

Reparatur-, Austausch-, Montage- und Demontagekosten einschlieBlich Fracht- und
Anfahrtskosten. Wenn der Auftraggeber in ein Land auBerhalb Europas gezogen ist
oder sich das Objekt, zu dem das Produkt gehort, auBerhalb Europas befindet,
werden Fracht- und Anfahrtskosten auf Grundlage der urspringlichen Lieferadresse
Ubernommen.

Wenn der Mangel behoben werden kann, muss TOPwindows das Produkt nicht
austauschen. Wenn es nicht mehr mdglich oder sinnvoll ist, die vereinbarten Arbeiten
noch auszufiihren oder die vereinbarten Produkte noch zu liefern, haftet TOPwindows
nur innerhalb der Grenzen von Artikel 14.

Sobald der Mangel entdeckt wird oder verniinftigerweise hatte entdeckt werden
konnen, ist der Auftraggeber verpflichtet, schadensbegrenzende MaBnahmen zu
ergreifen.

Die Garantie gilt nicht, wenn:

(i) der Auftraggeber Materialien, Teile oder Zubehor selbst bereitgestellt oder zur
Verwendung durch TOPwindows vorgeschrieben hat;

(i) der Mangel des Produkts das Ergebnis einer normalen Abnutzung ist, die bei
einer Verwendung fur den Ublichen Zweck vernlinftigerweise zu erwarten ist;

(iii) der Auftraggeber das Produkt fir einen anderen als den Ublichen oder
vereinbarten Zweck verwendet;

(iv) der Mangel auf alte Lacksysteme oder das Abblattern von Lackschichten oder
einen veralteten Gelcoat (bei einem GFK-Boot) zurlckzufihren ist.

13.6. Der Auftraggeber zeigt TOPwindows den Mangel innerhalb von sieben (7)
Tagen nach Entdeckung, in jedem Fall aber innerhalb von vierzehn (14)
Tagen nach dem betreffenden Rechnungsdatum, schriftlich unter Angabe
von Grinden an. Wenn der Auftraggeber als Verbraucher handelt, muss die
Mangelanzeige innerhalb einer angemessenen Frist nach Entdeckung
erfolgen, wobei eine Frist von zwei (2) Monaten nach Entdeckung
angemessen ist.

13.7. Die Mangelanzeige muss eine méglichst detaillierte Beschreibung des
Mangels enthalten, so dass TOPwindows in der Lage ist, adaquat zu
reagieren. Der Auftraggeber muss TOPwindows die Gelegenheit bieten,
eine Rlge zu prifen (prifen zu lassen).

13.8. Wenn feststeht, dass die Mangelanzeige unbegriindet ist, tragt der
Auftraggeber die dadurch entstandenen Kosten einschlieBlich der
Prifungskosten von TOPwindows.
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13.9. Wenn der Auftraggeber den Mangel nicht rechtzeitig anzeigt, kann er
keinen Garantieanspruch mehr geltend machen. In diesem Fall verfallt der
Anspruch auf Reparatur, Austausch und Schadenersatz.

13.10. Artikel 17 (Hohere Gewalt) findet auf die Garantie ebenfalls Anwendung.

Haftung

Die Gesamthaftung von TOPwindows gegeniiber dem Auftraggeber aufgrund eines
zurechenbaren Versaumnisses bei der Erflillung des Vertrags oder aus einem
anderen Grund, darin ausdricklich inbegriffen jegliches Versaumnis bei der
Erflllung einer mit dem Auftraggeber vereinbarten Garantieverpflichtung, ist auf
den Ersatz des unmittelbaren Schadens bis maximal zur Héhe des fir diesen
Vertrag vereinbarten Preises (exklusive USt.) beschrankt.

Die Gesamthaftung von TOPwindows flir Personenschaden oder Sachschaden ist auf
maximal € 5.000.000,00 (in Worten: funf Millionen Euro) flir jedes Jahr, in dem ein
Schaden verursacht wurde, beschrankt.

Die Haftung von TOPwindows flir mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen
Gewinn, entgangene Einsparungen, Schaden durch Betriebsstillstand, Schaden
aufgrund von Anspriichen Dritter, etwa von Abnehmern/Kunden des Auftraggebers,
Schaden im Zusammenhang mit der Verwendung von Sachen, die der Auftraggeber
TOPwindows vorgegeben hat, im Zusammenhang mit Materialien Dritter oder im
Zusammenhang mit der Einbindung von Zulieferern, die der Auftraggeber
TOPwindows vorgegeben hat, ist ausgeschlossen. Darlber hinaus ist die Haftung
von TOPwindows flir Schaden im Zusammenhang mit einer Verfalschung, einer
Zerstorung oder einem Verlust von Daten oder Dokumenten ausgeschlossen.

Die in Artikel 14.1 bis einschlieBlich Artikel 14.3 genannten Ausschllisse und
Beschrankungen erléschen, wenn und soweit der Schaden das Ergebnis von Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit seitens TOPwindows oder weisungsbefugter Mitarbeiter
von TOPwindows ist.

Sofern die Erfillung durch TOPwindows nicht dauerhaft unmdéglich ist, haftet
TOPwindows fur ein zurechenbares Versaumnis bei der Erflllung des Vertrags nur
dann, wenn der Auftraggeber TOPwindows unverziglich schriftlich in Verzug und
dabei eine angemessene Frist zur Heilung des Versaumnisses gesetzt hat und
TOPwindows auch nach Ablauf dieser angemessenen Frist weiterhin mit der
Erfullung ihrer Verpflichtungen saumig bleibt. Die Inverzugsetzung muss eine
maoglichst vollstdndige und prazise Beschreibung des Mangels enthalten, damit
TOPwindows tatsachlich die Méglichkeit hat, angemessen zu reagieren und/oder zu
handeln.

Die Entstehung eines jeden Schadenersatzanspruchs setzt voraus, dass der
Auftraggeber TOPwindows den Schaden schnellstmdglich nach dessen Entstehung
schriftlich anzeigt. Jeder Schadenersatzanspruch gegen TOPwindows verjahrt durch
den bloBen Ablauf von einem (1) Jahr nach Entstehung des Anspruchs, es sei denn,
der Auftraggeber hat vor Ablauf dieser Frist bei dem zustdndigen Gericht eine
entsprechende Schadenersatzklage anhangig gemacht.

Alle Regelungen aus diesem Artikel der vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen ebenso wie alle anderen in diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen geregelten Haftungsbeschréankungen und -ausschlisse
gelten auch zu Gunsten aller natirlichen und juristischen Personen, die TOPwindows
in die Vertragsausfuhrung einbindet.
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Priifung und Abnahme

Wenn der Vertrag die Ausflihrung von Arbeiten zum Gegenstand hat, findet die
Prifung des Werks unmittelbar nach Abschluss der Arbeiten oder zu einem
zwischen den Parteien vereinbarten spateren Zeitpunkt statt.

Nach Prifung des Werks teilt der Auftraggeber umgehend mit, ob er das Werk
abnimmt, und weist auf etwaige noch vorhandene Mangel hin.

Geringflgige Mangel, die innerhalb von dreiBig (30) Tagen beseitigt werden
kdénnen, berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme, sofern sie einer
maoglichen Ingebrauchnahme nicht entgegenstehen.

Der Tag, an dem die Arbeiten abgeschlossen werden, gilt als Tag der Fertigstellung
des Werks.

Schadloshaltung; Verjahrungsfrist

Stellt der Auftraggeber TOPwindows Datentrager, elektronische Dateien oder
Software usw. zur Verfligung, garantiert er, dass die Datentrager, elektronischen
Dateien oder Software frei von Viren, Mangeln und dergleichen sind.

Abweichend von den gesetzlichen Verjahrungsfristen betragt die Verjahrungsfrist
fur alle Rechte, Anspriiche und Einwendungen gegen TOPwindows und die durch
TOPwindows in die Ausflihrung eines Vertrags eingebundenen Dritten ein (1) Jahr.
Eine Ausnahme von diesem Grundsatz bildet die Verjahrungsfrist aus Artikel 14.6.

Hohere Gewalt

Die Parteien sind nicht gehalten, eine Verpflichtung zu erfiillen, wenn sie daran
aufgrund eines Umstands gehindert sind, der ihnen nicht zuzurechnen ist und der
auch nicht nach geltendem Recht, aufgrund eines Rechtsgeschafts oder nach den
herrschenden Verkehrsauffassungen zu ihren Lasten geht.

Unter héherer Gewalt werden in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen neben
dem, was darunter im geltenden Recht und in der Rechtsprechung verstanden wird,
alle externen - vorhergesehenen oder unvorhergesehenen - Umstande verstanden,
auf die TOPwindows keinen Einfluss ausiben kann und durch die TOPwindows nicht
in der Lage ist, ihre Verpflichtungen zu erfiillen, darin inbegriffen Pandemien und
Epidemien. Dazu gehdren auch Streiks und Tage, an denen nicht gearbeitet werden
kann, im Unternehmen von TOPwindows sowie die unterbliebene oder verspatete
Lieferung durch Zulieferer.

TOPwindows hat auch dann das Recht, sich auf hdhere Gewalt zu berufen, wenn
der Umstand, der die (weitere) Erflillung verhindert, eintritt, nachdem TOPwindows
ihre Verpflichtung hatte erfiillen mussen.

Solange der Zustand héherer Gewalt andauert, dirfen die Parteien die Erfillung
ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag aussetzen.

Nur dann, wenn der Zustand héherer Gewalt léanger als dreiig (30) Tage andauert,
ist jede Partei zur Auflésung des Vertrags berechtigt, ohne gegenliber der anderen
Partei schadenersatzpflichtig zu sein.

Soweit TOPwindows ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag zum Zeitpunkt des
Eintritts der héheren Gewalt bereits teilweise erfillt hat oder diese wird erfillen
kénnen, finden Artikel 12.4a und 12.4c entsprechende Anwendung.
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18.2.

19.

19.1.

19.2.

Geistiges Eigentum und Urheberrechte

Alle etwaigen durch TOPwindows zur Verfligung gestellten Unterlagen wie Entwiirfe,
Skizzen, Zeichnungen, (elektronische) Dateien usw. sind ausschlieBlich zur
Verwendung durch den Auftraggeber bestimmt und dirfen ohne vorherige
Zustimmung von TOPwindows nicht vervielfaltigt, veroffentlicht oder Dritten
bekannt gegeben werden, es sei denn, aus der Art der zur Verfligung gestellten
Unterlagen ergibt sich etwas anderes.

Der Auftraggeber garantiert, dass die Arbeiten und Produkte keine Urheber- oder
Musterrechte Dritter verletzen, und halt TOPwindows in Bezug auf Anspriiche Dritter
schadlos.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf jeden zwischen TOPwindows und dem Auftraggeber geschlossenen Vertrag
findet niederlandisches Recht Anwendung. Der Vertrag wird in Utrecht ausgefiihrt.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Noord-Nederland. TOPwindows hat jedoch das
Recht, Streitigkeiten bei dem gesetzlich zustédndigen Gericht anhangig zu machen.



